EiP ECZACIBASI ILAC PAZARLAMA ANONIM SIRKETI
DYNAVIT URUNLERINE iLiSKiN TALEP / SIKAYET / ONERI SUREGLERINE YONELIK AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu hukuki statiisii ile EiP Eczacibasi ilag Pazarlama Anonim Sirketi (“Sirket”)
tarafindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hikimleri kapsaminda ve isbu Dynavit
Uriinlerine iliskin Talep / Sikayet / Oneri Siireglerine Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”)
cercevesinde islenmektedir. isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimize https://www.dynavit.com.tr/ adresi
Gzerinden dijital asistan (chatbot) veya iletisim formu vasitasiyla ileteceginiz Dynavit Urlnlerine, ilgili
Grinun kullanim alanlarina ve etken maddesine iliskin talepler / sikayetler / 6neriler cergevesinde
toplanan kisisel verilerinizin hangi kapsamda islendigi aciklanmaktadir.

2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla, elektronik ortamlardan Sirketimizin
https://www.dynavit.com.tr/ uzantili internet sitesinde yer alan dijital asistan (chatbot) ve iletisim formu
ile buna ileride eklenebilecek sair yontemler (kanallar) vasitasiyla toplanmaktadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileri, Kisisel Verilerin islenmesinin Amaclari ve islemenin Hukuki
Sebepleri

Dynavit Grlinlerine, ilgili Grandn kullanim alanlarina ve etken maddesine iliskin talep / sikayet / 6neri
sirecleri kapsaminda islenen kisisel veri kategorileriniz ile ilgili kisisel verilerinizin islenmesinin amaclari ve
hukuki sebepleri asagidaki tabloda detayli sekilde agiklanmaktadir.

o Kimlik Verisi - Yasal yukumlaluklerin  yerine | KVKK'nin 5/2(¢) madde hikmu

(6rn. ad-soyad)

o lletisim Verisi
(6rn. e-posta adresi)

e Talep/Oneri/Sikayet
Verisi

(6rn. satin

alinan/alinacak  iriine

dair talep / sikayet /

Oneri bilgileri)

e Hukuki islem Verisi

(6rn. aydinlatma
metninin okunduguna ve
agik riza metnine onay

getirilmesi ile Sirketimizin taraf
oldugu ve/veya iliskili oldugu
uyusmazhk islemlerinin
ylritilmesi de dahil hukuk ve
danismanlik islerinin planlanmasi
ve yuritilmesi,

Yasal ylkumliltuklerin  yerine
getirilmesi  kapsaminda yetkili
kamu kurum ve kuruluslarina bilgi
verilmesi ve

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuritilmesi.

uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yikimlGlugiint yerine
getirebilmesi  icin  zorunlu
olmasi

Sirketimizin taraf oldugu ve/veya
iliskili oldugu olasi uyusmazlik
islemlerinde Sirketimiz haklarinin
ve menfaatlerinin  tesisi ve
korunmasi ve

KVKK'nin 5/2(e) madde hikmi

uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu
olmasi



https://www.dynavit.com.tr/
https://www.dynavit.com.tr/

durumuna iliskin

kayitlar)

o islem Giivenligi
Verisi

(6rn. P bilgisi,

aydinlatma metninin

okunduguna ve acik riza
metnine onay durumuna
iliskin checkbox
isaretleme kayitlari)

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yaritilmesi.

Dynavit Urlinlerine, ilgili Grinin
kullanim alanlarina ve etken
maddesine iliskin talep / sikayet /
Oneri stireclerinin yuratilmesi,

Uriin

glivenliginin  saglanmasi
kapsaminda  d{rlinlerin  kalite
kontrol siireclerinin ylruttlmesi,
denetlenmesi ve glvenlik
standartlarina uygunlugunun
saglanmasi,
Sirketimizin taraf oldugu
sozlesmelere  dogrudan taraf

olmamaniza karsin Sirketimizin
Dynavit Urlinlerine, ilgili Grlinin
kullanim alanlarina ve etken
maddesine iliskin talep / sikayet /
Oneri slreclerinin yiritebilmesi
adina Gglinct taraflarla bilgi ve
belge paylasimi yapilmasi,

Yasal ylkumliltuklerin  yerine
getirilmesi ile Sirketimizin taraf
oldugu ve/veya iliskili oldugu
uyusmazhk islemlerinin
yuritilmesi de dahil hukuk ve
danismanlik islerinin planlanmasi
ve yuritilmesi,

Denetim ve i¢ denetim ile
raporlama faaliyetlerinin
planlanmasi ve gerceklestirilmesi,
Etik, ihbar ile inceleme ve

suistimal slreclerinin
yuritilmesi,
Topluluk sirketlerimizin /

hissedarlarimizin politikalarina ve

prosedirlerine uyum, iletisim,
denetim ve raporlama
faaliyetlerinin planlanmasi

ve/veya gerceklestirilmesi,

is faaliyetlerinin yuritilmesi ve
denetlenmesi ve
Bilgi glvenligi
ylritilmesi ve

slireclerinin

KVKK'nin 5/2(f) madde hikmi
uyarinca ilgili kisinin temel hak

ve Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi




- Saklama ve arsiv faaliyetlerinin

yaritilmesi.
o Saghk Verisi - Sirketimizin taraf oldugu ve/veya | KVKK’'nin 6/3(d) madde hikmu
(6rn. iriine iliskin bilgi iliskili oldugu olasi uyusmazlik | uyarinca bir hakkin tesisi,
talep edilirken vitamin islemlerinde Sirketimiz haklarinin | kullanilmasi veya korunmasi
eksikligi bilgisinin ve menfaatlerinin  tesisi ve | i¢cin veri islemenin zorunlu
belirtilmesi) korunmasi ile bu kapsamda hukuk | olmasi

ve danismanlik islerinin

planlanmasi ve ylritiilmesi ve
- Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuritilmesi.

- Dynavit Grdnlerine, ilgili Grandn | KVKK' nin 6/3(a) madde hikmi
kullanim alanlarina ve etken | uyarinca ilgili kisinin acik
maddesine iliskin talep / sikayet / | rizasinin olmasi
Oneri stireclerinin yuratilmesi,

- Uriin glvenliginin  saglanmasi
kapsaminda  drlinlerin  kalite
kontrol siireclerinin yiruttlmesi,

denetlenmesi ve glvenlik
standartlarina uygunlugunun
saglanmasi,

- Denetim ve i¢ denetim ile
raporlama faaliyetlerinin

planlanmasi ve gerceklestirilmesi,
- Etik, ihbar ile inceleme ve

suistimal slreclerinin
yuritilmesi,
- Topluluk sirketlerimizin /

hissedarlarimizin politikalarina ve
prosedirlerine uyum, iletisim,
denetim ve raporlama
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya gerceklestirilmesi ve

- Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuritilmesi.

4. Kisisel Verilerinizin Yurt icinde Yerlesik Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Yukarida belirtilen her bir kisisel veri kategorisi kapsaminda islenen kisisel verileriniz, KVKK’nin 8’inci ve
9’uncu maddelerine uygun sekilde ve ilgili veri kategorisi icin yukarida belirtilen kisisel veri isleme
sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaclari bakimindan da ayrica mevcut olmasi halinde asagidaki
alici gruplarina aktarilabilecektir:



5.

Sirket faaliyetlerinin yuritilmesi bakimindan trtin ve/veya hizmet temin edilmesi amaci basta olmak
Uzere kimlik, iletisim, hukuki islem, islem glvenligi ve talep/6neri/sikayet kisisel veri kategorileri ve
saglik 6zel nitelikli kisisel veri kategorisi ile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi icin
ilgili kategoride belirlenen amaclarla ve hukuki sebeplerle yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik
hizmet saglayici olarak hareket eden topluluk sirketlerimizin de dahil oldugu tedarikgilerimize (6rn.
dijital asistan (chatbot) altyapisinin saglanmasi hususunda destek hizmeti veren firma, bilisim
teknolojileri ve veri barindirma hizmet saglayicilari) (yurt disinda yerlesik taraflar bakimindan uygun
olmasi halinde KVKK’nin 9’uncu maddesinin 4’tncu fikrasinin (c) bendi uyarinca standart sozlesme ile
uygun givence mekanizmasina dayali olarak),

topluluk sirketlerimizin / hissedarlarimizin politikalarina ve prosedirlerine uyum, iletisim, denetim ve
raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya gerceklestiriimesi amaci basta olmak Uzere kimlik,
iletisim, hukuki islem, islem glvenligi ve talep/dneri/sikayet kisisel veri kategorileri ile sinirli kisisel
verileriniz yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaclarla ve hukuki
sebeplerle yurt icinde yerlesik topluluk sirketlerimize ve hissedarlarimiza ve

Sirketimizin hukuki yikiamliklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi amaclari basta olmak
Uzere kimlik, iletisim, hukuki islem, islem glvenligi ve talep/6neri/sikayet kisisel veri kategorileri ve
saglik 6zel nitelikli kisisel veri kategorisi ile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi i¢in
ilgili kategoride belirlenen amaglarla ve hukuki sebeplerle yurt igcinde yerlesik yetkili kamu kurum ve
kuruluglarina (6rn. mahkemeler).

KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK’'nin 11’inci maddesi kapsamindaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz. S6z
konusu haklariniza yoénelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
hiikiimlerine uygun sekilde Sirketimizin gercek hak sahibi oldugunuzun tespitini gerceklestirebilmesi
amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle/belgelerle* Basvuru Formu vasitasiyla veya ilgili mevzuatta
diizenlenen usul ve esasa uygun sekilde Sirketimize iletebilirsiniz.

Posta Adresi : Blylikdere Cad. Ali Kaya Sok. No.5 Sisli / istanbul
E-Posta Adresi . eipwebmail@eczacibasi.com.tr

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya kan grubu
bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.



https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
https://www.eczacibasiilac.com.tr/EIP/media/EIP_Media/PDF/Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf
mailto:eipwebmail@eczacibasi.com.tr

