DIJITAL ASISTAN (CHATBOT) HAKKINDA AYDINLATMA METNI
1. Veri Sorumlusu

EiP Eczacibagi ilag Pazarlama Anonim Sirketi ("Eczacibagi ilag Pazarlama" veya “Sirket”) olarak kisisel
verilerin korunmasina ve kisisel verileri seffaf ve mesru bir sekilde islemeye 6nem veriyoruz. 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu sifatiyla
Eczacibasi ila¢ Pazarlama tarafindan https://www.dynavit.com.tr/ web sitemiz Uzerinden dijital

asistanimiz (chatbot) araciligiyla talep/sikayet/6neri Uzerine destek saglanmasi kapsaminda

islenmektedir. Asagida bu slre¢ kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine dair bilgilere

ulasabilirsiniz.
2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 5. maddesi, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini
dizenlemektedir. Asagida hangi kisisel verileri hangi amaclarla isledigimize ve s6z konusu amaclar
kapsaminda hangi hukuki sebeplere dayandigimiza yer verdik:

Verileriniz islenirken
Hangi Hukuki
Sebeplere
Dayaniliyor?

islenen Kisisel Veriler

Verileriniz Hangi Amaglarla isleniyor?

— Oneri, talep ve sikayetlerinizin
alinmasi, takibi ve sonuglandiriimasi,

— Oneri, talep veya sikayetiniz lizerine
tarafinizla iletisime gecilmesi,

— Misteri iliskileri yonetimi streglerinin

Kanun md. 5/2 (f)

ilgili kisinin temel hak ve
ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri

o . sorumlusunun mesru
yuritilmesi, . - .
L T ) .| menfaatleri icin veri
— ls sureclerinin iyilestiriimesine yonelik | . L
AR islenmesinin zorunlu
Onerilerin alinmasi ve | Cimas
degerlendiriimesi. —  Kimlik (Ad soyad)
. lletisim (E-mail adresi
Yetkili kurum veya kuruluslarin sim ( )

Sirketimizden talepte bulunmasi ya da
bu kurumlara bildirim yapmamizin
Ongoruldigli  durumlarda,  yasal
yukimliltklerimizin yerine getirilmesi
(6rnegin, hukuka aykiri islem stphesi
tasiyan bir isleme dair bir kamu

Kanun md. 5/2 (¢)

Veri sorumlusunun hukuki
yukimlulugin yerine
getirebilmesi  icin  veri

kurumunun talepte bulunmasi | islemenin zorunlu olmasi

durumunda bilgilerinizin

paylasiimasi).

. . Kanun md. 5/2 (e

Olasi bir hukuki uyusmazhk | =, /2 (e) -
Bir hakkin tesisi,

durumunda, haklarimizin

. , . kullaniimasi veya

korunabilmesi ve kullanilmasi ile . .

korunmasi icin veri

hukuki stireclerin yurdtialmesi.

islemenin zorunlu olmasi.

islem Guvenligi (IP
adresi bilgileri,
internet sitesi giris
cikis bilgileri)

Diger bilgiler (Mesaj
icerigi, Ek olarak
paylasabileceginiz
belgelerde vyer alan
bilgiler)



https://www.dynavit.com.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

3. lslenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilacagi

Kisisel verileriniz bu aydinlatma metninde yer alan amaclar ve hukuki sebepler kapsaminda Kanun ve
ilgili mevzuattaki kisisel verilerin aktarimina iliskin kurallara uyularak Uglnci taraflar ile
paylasilmaktadir. Bu kapsamda paylasim yaptigimiz taraflar ve paylasim amaclari asagida belirtilen
sekildedir:

> Tedarikgi ve is Ortaklari: Bu aydinlatma metninde yer alan amaglarin ifa edilmesi kapsaminda
destek ve hizmet aldigimiz sirketler ile paylasiimasi. (Ornedin; Dijital asistan (Chatbot)
altyapisinin saglanmasi kapsaminda tedarikgilerimizden hizmet alinmasi.)

> Eczacibasi Topluluk Sirketleri: is siireclerinde koordinasyonun ve grup politikalarina
uyumlulugun saglanmasi, inceleme ve denetim siireclerinin ylritiilmesi amaciyla paylasiimasi.

> Yetkili Kurum ve Kuruluslar: Sirketimizden bilgi veya belge talebinde bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapmamizin 6ngorildigli durumlarda, yasal ytkamlaliklerimizin yerine
getirilmesi amaciyla paylasiimasi.

4. Kisisel Veri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Yukarida belirtilen kisisel verilerinizi, https://www.dynavit.com.tr/ web sitemizde yer alan dijital

asistanimiz (Chatbot) ile goriisme gerceklestirilmesi suretiyle otomatik veya kismen otomatik yollar ile
topluyoruz.

5. llgili Kisinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklar

Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarini” dizenlemektedir. Kisisel verisi
Eczacibasi ila¢c Pazarlama tarafindan islenen tiim gercek kisiler, Kanun uyarinca Sirketimize basvurma
ve Kanun’da sayilmis yasal haklarini kullanma hakkina sahiptir. Haklarinizi kullanmak tzere Sirketimize
basvururken asagida belirtilen yontemlerden birini tercih edebilirsiniz:

o Sistemlerimizde kayith e-posta adresiniz lizerinden, eipwebmail@eczacibasi.com.tr adresine
talebinizi iceren bir e-posta gdénderebilirsiniz.

e Gulvenli elektronik imza veya mobil imza ile kayith elektronik posta (KEP) adresi araciligiyla
eczacibasiilacpazarlama@eczacibasiilacpazarlama.hs02.kep.tr talebinizi iceren bir e-posta
gonderebilirsiniz.

e Sirketimizin, Bilyiikdere Caddesi, Ali Kaya Sokak No: 5 34394 / Levent, istanbul adresine yazili
olarak teslim edebilir, posta ya da noter kanalyla iletebilirsiniz.

e Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de yer alan diger yontemlerle
taleplerinizi bize iletebilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz glin icinde basvurulariniz lcretsiz olarak
sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan tcret talep edilebilecektir.
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