KiSISEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNI
INSTAGRAM CHATBOT

1. Veri Sorumlusu

EiP Eczacibagi ilag Pazarlama Anonim Sirketi (“Eczacibagi ilag Pazarlama” veya “Sirket”) olarak kisisel
verilerin korunmasina ve kisisel verileri seffaf ve mesru bir sekilde islemeye 6nem veriyoruz. 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu sifatiyla
Eczacibasi ilag Pazarlama tarafindan iletisim siireglerinin Instagram uygulamasi {izerinden dijital
asistanimiz (chatbot) araciligiyla yiritilmesi kapsaminda islenmektedir. Asagida bu sirec¢ kapsaminda
kisisel verilerinizin islenmesine dair bilgilere ulasabilirsiniz.

2. lslenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin isleme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel Verilerin_Korunmasi _Kanunu’nun 5. maddesi, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini
dizenlemektedir. Asagida hangi kisisel verileri hangi amaclarla isledigimize ve s6z konusu amaglar
kapsaminda hangi hukuki sebeplere dayandigimiza yer verdik:

Verileriniz islenirken
Hangi Hukuki
Sebeplere
Dayaniliyor?

islenen Kisisel Veriler

Verileriniz Hangi Amaglarla isleniyor?

— Soru, sikayet, talep ve geri
bildirimlerinizin alinmasi ve
sonuglandiriimasi,

— Uriin  ve hizmetlerimize
iletisim sireglerinin ylritidlmesi,

Kanun md. 5/2 (f)
ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar

yonelik —  Kimlik (ad, soyadi)

Co L . . . — lletisim  (Instagram
— s suireclerinin iyilestirilmesine yonelik | vermemek kaydiyla, veri o .
o iletisim adresiniz)
Onerilerin alinmasi ve sorumlusunun mesru . . .
o - . . . — Miusteri Islem
degerlendirilmesi, menfaatleri igin veri o -
Co . . . .. (Goriismeleriniz
— Is stlreclerinde koordinasyonun ve islenmesinin zorunlu .
, . kapsaminda bize
topluluk politikalarina uyumlulugun olmasi. . .
ileteceginiz soru,

saglanmasi, is sureglerimizin
incelemesi ve denetlenmesi.

Yetkili kurum veya kuruluslarin
Sirketimizden talepte bulunmasi ya da
bu kurumlara bildirim yapmamizin
Ongorildigli  durumlarda,  yasal
yukUmluliklerimizin yerine getirilmesi
(6rnegin, hukuka aykiri islem stphesi
tasiyan bir isleme dair bir kamu
kurumunun talepte bulunmasi
durumunda bilgilerinizin
paylasiimasi).

Kanun md. 5/2 (¢)
Veri sorumlusunun hukuki
yikimlGlugini yerine
getirebilmesi igin veri
islemenin zorunlu olmasi

sikayet, talep ve geri
bildirimlerinize iliskin
bilgiler)

Instagram Profil
Bilgileriniz

Diger (Mesaj
iceriginde yer
vereceginiz diger
bilgiler)



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

Olasi bir hukuki
durumunda, haklarimizin
korunabilmesi ve kullanilmasi ile

hukuki stireclerin yuratialmesi.

uyusmazhk

Kanun md. 5/2 (e)
Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya

korunmasi igin veri

islemenin zorunlu olmasi.

Instagram platformunun kullaniimasi
ve gorliismelerin s6z konusu platform
lzerinden gerceklestirilmesi suretiyle
kisisel verilerin yurt disinda yerlesik
hizmet saglayicilara aktariimasi

Kanun md. 5/1 & 9/1
ilgili kisinin agik rizasinin
bulunmasi

Kimlik (ad, soyadi)

iletisim  (Instagram
iletisim adresiniz)
Miisteri islem
(Gorismeleriniz
kapsaminda bize
ileteceginiz soru,

sikayet, talep ve geri
bildirimlerinize iliskin
bilgiler)

— Instagram Profil
Bilgileriniz

— Diger (Mesaj
iceriginde yer
vereceginiz diger
bilgiler)

3.

Kisisel Verilerin Paylasildigi Ugiincii Kisiler ve Paylasilma Amaglar

Kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddeleri ile ilgili mevzuattaki kisisel verilerin aktarimina iliskin
kurallara uyularak, tglinci taraflar ile paylasiimaktadir. Bu kapsamda paylasim yaptigimiz taraflar ve
paylasim amaclari asagida belirtilen sekildedir:

Uriin ve Destek Hizmeti Aldigimiz Sirketler: Bu aydinlatma metninde yer alan amaglarin ifa
edilmesi kapsaminda destek ve hizmet aldigimiz sirketler ile paylasilmasi. (Ornedin; Dijital
asistan (Chatbot) altyapisinin saglanmasi kapsaminda tedarikgilerimizden hizmet alinmasi.)

Acik rizanizin bulunmasi halinde Instagram platformunun kullaniimasi ve goriismelerin s6z
konusu platform lzerinden gerceklestirilmesi amaciyla kisisel verilerinizin yurt disinda yerlesik
hizmet saglayicilara aktarilmasi.

Eczacibasi Topluluk Sirketleri: is siireclerinde koordinasyonun ve topluluk politikalarina
uyumlulugun saglanmasi, is silireglerimizin incelenmesi ve denetlenmesi amaciyla Eczacibasi
Topluluk Sirketlerine aktarilmasi.

Eczacibasi Topluluk Sirketlerine dair bilgi edinmek icin tiklayiniz.

Yetkili Kurum ve Kuruluslar: Sirketimizden bilgi veya belge talebinde bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapmamizin 6ngoérildigi durumlarda, yasal ylkidmldliklerimizin yerine
getirilmesi.



https://www.eczacibasi.com.tr/yatirimci-iliskileri

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi

Yukarida belirtilen kisisel verilerinizi, Instagram platformu (izerinden dijital asistanimiz (Chatbot) ile
gortisme gerceklestirilmesi suretiyle otomatik veya kismen otomatik yollar ile topluyoruz.

5. Sahip Oldugunuz Haklar

Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kigi haklarin1” diizenlemektedir. Kisisel verisi
Eczacibasi ila¢c Pazarlama tarafindan islenen tiim gercek kisiler, Kanun uyarinca Sirketimize basvurma
ve Kanun’da sayilmis yasal haklarini kullanma hakkina sahiptir. Haklarinizi kullanmak tizere Sirketimize
basvururken asagida belirtilen yontemlerden birini tercih edebilirsiniz:

e Posta yoluyla, Sirketimizin Biiyiikdere Caddesi, Ali Kaya Sokak No: 5 34394 / Levent, istanbul
adresine yazili olarak gonderebilirsiniz.
o Sistemlerimizde kayitl bulunan e-posta adresinizi kullanarak, eipwebmail@eczacibasi.com.tr

e-posta adresine taleplerinizi iceren bir e-posta gonderebilirsiniz.
e Gulvenli elektronik imza veya mobil imza ile kayith elektronik posta (KEP) adresi

aracihigiyla eczacibasiilacpazarlama@eczacibasiilacpazarlama.hs02.kep.tr talebinizi iceren bir
e-posta gonderebilirsiniz.

Kanun kapsamindaki haklarinizi kullanmak icin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

Teblig’de belirtilen diger yontemleri de kullanabilirsiniz.
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